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衛生福利部 函
地址：115204 臺北市南港區忠孝東路6段
488號
聯絡人：李瑋婷
聯絡電話：(02)8590-6217
傳真：(02)8590-6090
電子郵件：lclivialee@mohw.gov.tw

受文者：嘉義市政府

發文日期：中華民國113年11月26日
發文字號：衛部顧字第1130149265號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：

主旨：有關貴府函詢長期照顧特約管理辦法就評鑑不合格之特約

服務單位後續處理之法規釋疑一案，復如說明，請查

照。

說明：

一、復貴府113年11月8日新北府衛高字第1132209375號函。

二、查長期照顧特約管理辦法(以下稱特管辦法)第7條第4款規

定略以，依法應受評鑑者，其最近一次評鑑結果不合格或

評鑑等第丙等以下，地方主管機關應不予同意特約。其立

法意旨在於考量長照給付支付制度及特約機制自107年推行

至今，服務量已有相當成長，為提升長照服務品質、確保

長照給付對象之權益，申請特約單位如為長照機構依長期

照顧服務法（以下稱長服法）經主管機關評鑑為不合格，

或身障機構依身心障礙者權益保障法受主管機關評鑑為丙

等以下情形者，地方主管機關應不予同意特約，爰為第4款

規定，先予敘明。

三、次查特管辦法第32條第1項第5款規定略以，最近一次評鑑

檔　　號:
保存年限:
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結果不合格或等第丙等以下，經令其限期改善而屆期未改

善，地方主管機關應予終止特約。其旨在確保特約服務之

品質，就評鑑結果不合格或評鑑等第丙等以下者，應予終

止特約，又考量終止契約後恐對於長照給付對象持續使用

服務之權益甚鉅，爰參考長服法53條第3項規定，於第1項

第5款增加限期改善之要件。

四、地方主管機關與長照特約單位依特管辦法簽訂之長照服務

特約，係屬行政程序法所稱之行政契約。其地方主管機關

同意簽訂行政契約之書面通知，應為行政程序法第92條所

定之行政處分，對於申請特約單位後續得否簽約提供長照

給付項目並申請服務費用之支付，已直接發生相關法律效

果。申請特約單位應先經地方主管機關審查是否符合特約

資格，並經審認無同辦法第7條所定之消極資格後，始能同

意簽訂特約，以維護特約服務之品質。至後續特管辦法第

32條之終止契約之規定，則為依行政契約條文所為之履約

管理，基於為達地方主管機關持續輸送長照服務及維護服

務品質之目的下，自可權衡終止契約之要件。

五、又回歸各該法律對於特約服務單位之規範，如依法應受評

鑑且其結果不合格或等第丙等以下，即屬違法事由並依各

該法規接受處分。如貴府因特約年限致不同年度受評鑑之

單位對於其特約存續有所差異，應請貴府依設立特約服務

單位之各該法律規定，加強執行監督及管考，提升特約服

務單位之品質。

正本：新北市政府
副本：臺南市政府、新竹市政府、金門縣政府、臺東縣政府、宜蘭縣政府、花蓮縣政

府、南投縣政府、屏東縣政府、苗栗縣政府、高雄市政府、基隆市政府、雲林縣
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政府、新竹縣政府、嘉義市政府、嘉義縣政府、彰化縣政府、臺中市政府、連江
縣政府、臺北市政府、澎湖縣政府、桃園市政府
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